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LECCIONES APRENDIDAS EN EL MANEJO DEL AIDC SOBRE EL AMHS

(Presentada por Cuba)

	RESUMEN

Esta nota tiene el objetivo de transmitir las lecciones aprendidas de la utilización del AIDC sobre el AMHS operacional en Cuba y sugerir un grupo de acciones que puedan mejorar la calidad del servicio brindado.


	REFERENCIAS
· Reunión ANI/WG/3 celebrada del 4 al 6 de abril del 2016 en México
· Documento NAM ICD versión E



1. Introducción

1.1 Teniendo en cuenta el proyecto conclusivo ANI/WG/3/6 referente a la implementación del AMHS en la región CAR celebrada del 4 al 6 de abril del 2016.
1.2 Desde marzo del 2017 está utilizándose de manera operacional el nivel básico de servicio de mensajería fija de AMHS desarrollado por Cuba para la comunicación con los centros adyacentes.
1.3 Actualmente Cuba tiene interfaz operacional AIDC con EEUU, México (Mérida), COCESNA con clase I y para esto se utilizó el NAM ICD. Se encuentra en fase de prueba la interfaz AIDC con Jamaica, la cual se realizará con el mismo ICD
2.
Discusión
2.1 Teniendo en cuenta el tiempo de implementación en Cuba, basado en las experiencias de nuestros técnicos y con el objetivo de mejorar los servicios; compartimos con la reunión nuestras lecciones aprendidas.
a)              Monitorear permanentemente el tráfico, estableciendo tiempo máximos entre mensajes consecutivos procesados, ha sido la forma de trabajo del sistema AMHS de Cuba desde su entrada en servicio operacional. Una vez que es detectado por las aplicaciones de vigilancia que dichos tiempos han vencido, se activan alarmas que indican a los técnicos que el sistema debe ser chequeado con urgencia. Como resultado los tiempos de detención de interrupción en el sistema de mensajería son considerablemente bajos.
b)             Todo sistema AMHS, que se encuentre operacional, debe cumplir rigurosamente con la actualización de sus tablas de direccionamiento acorde con las publicadas en el sitio del ATS Messaging Management Centre (AMC), según los ciclos AIRAC. El no cumplimiento de esta actualización no solo afecta a ese estado en cuestión, sino que potencialmente pudiera afectar a los estados adyacentes.

c) Se pueden generar situaciones de contingencia al tráfico de la mensajería, por diferentes motivos como son:

· Ponerse de baja parcialmente la red MEVA III.

· Pérdida de conectividad por los puntos extremos.

· No estar disponible el centro adyacente de mensaje.

· Tormentas solares.

Sugerimos que para estos eventos se considere por los estados las siguientes soluciones:

-Tener disponibilidad de doble enlace para enrutar sus mensajes.

-Un centro de mensaje adyacente alterno, dado que el habitualmente en servicio se ponga de baja.
d) Chequear de forma permanente los reportes de no entrega (NDR) generados por los sistemas de mensajería, fundamentalmente los que no están relacionados con direcciones desconocidas, es una práctica necesaria en los centros de mensajes AMHS. Este proceder garantiza que situaciones anormales relacionadas, por ejemplo, con actualizaciones fallidas del direccionamiento o problemas en los enrutamientos, sean detectadas a la mayor brevedad.
e) Es necesario tener en la región el listado actualizado de los puntos de contacto de los técnicos del AMHS en los estados o FIRs, de manera que sea posible coordinar, a la mayor brevedad, cualquier acción necesaria con aquellos centros con los que se intercambia mensajería. Asimismo, sugerimos que esté disponible y actualizada en el AMC datos tales como nombres completos, correo electrónico y teléfonos del técnico responsable de cada centro AMHS.

3.
Conclusiones

3.1
Atendiendo a todo lo expuesto, la Reunión podría formular el siguiente proyecto:


Proyecto de Decisión /XX Generalizar las lecciones aprendidas por los estados durante la implementación del manejo del AIDC utilizando AMHS.
4.
Acción Sugerida:
4.1

Se invita a la Reunión a:

a) Revisar la información proporcionada en esta nota de estudio.

b) Considerar la adopción del proyecto de conclusión contenido en el punto 3; y

c) Adoptar otras acciones que se consideren pertinentes.
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